UVODNA RIJEC
Drage kolegice i kolege, drage citateljice i Citatelji,

izuzetna mi je cast i zadovoljstvo uvodno vam se obratiti u ovom jubilarnom
Probacijskom biltenu. Naime, kao sto vam je poznato prvi Probacijski kvarta-
lac koji smo poslije preimenovali u Probacijski bilten objavili smo 2017. godine
i od tada ga, ve¢ petu, jubilarnu godinu, redovito objavljujemo. Moram se
ovom prilikom zahvaliti Dijani Todosiev koja ga sve ove godine vrijedno i mar-
liivo priprema, potice vas da piSete i dostavljate svoje canke, a mene poZuruje
da napisem Uvodnu rije¢ kako bismo ga
mogli objaviti na vrijeme. S obzirom na
to da je jubilarni Bilten, moram se ovom
prilikom zahvaliti i kolegici Mariji Grbin
Zivkovié koja ga sve ove godine graficki
ureduje i oblikuje. Zahvaljujuéi njoj nas
bilten nije samo informativan nego je i
prekrasno vizualno oblikovan. Zahvalju-
jem se takoder svima vama koji u njemu
redovito ili povremeno objavljujete svoje
¢lanke, kao i svima vama koji ga redovito
Citate. Nadam se i vjerujem da cemogaiu
buducnosti nastaviti redovito objavljivati.

Godinaiza nas, sto svjedocii sadrzaj ovog
biltena, iz perspektive probacijske sluzbe
bila je stvarno uspjesna i sadrzajna. Uz
redovite probacijske poslove te uspjesno
izvrseni veliki broj predmeta, probacijska sluzba je 2022. godine u okviru projekta
.Unapredenje zastite ljudskih prava i javne sigurnosti kroz jacanje kapaciteta
probacijske sluzbe” financiranog iz Norveskog financijskog mehanizma 2014. -
2021., organizirala medunarodnu struénu konferenciju: , Izazovi, dvojbe i primjeri
najboljih praksi u radu s osobama pod nadzorom probacije”. Uz ovu konferenciju
zajedno sa Europskim udruZenjem za probaciju (CEP) organizirali smo i general-
nu skupstinu CEP-a i medunarodnu konferenciju ,Etika i ljudska prava u pro-
baciji“ na kojoj je sudjelovalo 110 sudionika iz 35 razli¢itih zemalja. Probacijski
sluzbenici njih 30 bili su na struénom usavrsavanju (job shadowing) u Latviji,
Norveskoj, Irskoj, Nizozemskoj i Portugalu te su u okviru tih usavrsavanja imali
priliku vidjeti i usporediti nac¢in na koji njihovi kolege u navedenim zemljama
obavljaju probacijske poslove. Godinu smo na neki naéin zaokruzili obavijescéu
Agencije za mobilnost i programe EU o prihvac¢anju naseg projektnog prijedlog te
odobrenju bespovratnih sredstava za njegovu realizaciju.
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Sto reéi za godinu koja nam uskoro dolazi, osim $to ée biti izazovna, ali mi smo kroz proteklih 12 godina poka-
zali da se sa izazovima itekako znamo uspjesno nositi. Vjerujem da ¢emo zajednickim radom i sinergijom
Sredisnjeg ureda i probacijskih ureda uspjesno odgovoriti na sve izazove koje ce vrijeme i drustvo staviti pred
nas.

Svim sluzbenicima Sektora za probaciju ovom prilikom se zahvaljujem na entuzijazmu, energiji, profesional-
nosti, znanju, srcu i strasti koju unosite u obavljanje vasih svakodnevnih poslova. Zahvaljujem se takoderi svim
kolegicama i kolegama iz drugih ustrojstvenih jedinica Ministarstva pravosuda i uprave te svim suradnicima
probacijske sluzbe.

Svima koji slave zelim Cestit i blagoslovljen BoZi¢, a svima sretnu, zdravu i uspjesnu 2023. godinu.

Goran Brkié, nacelnik Sektora za probaciju




DOGADANJA U PROBACIJI TIJEKOM 2022.

2022. godina bila je vrlo intenzivna za Hrvatsku probacijsku sluzbu. Ograni¢enja uslijed pandemije
su popustila i sve ono Sto se odgadalo u ranijem dvogodiSnjem razdoblju ove se godine pokusalo
nadoknaditi. Paralelno su se odvijale aktivnostiiz Cetiri projekta:

ESF projekt ,Unaprjedenje kvalitete pravosuda kroz ja¢anje kapaciteta zatvorskog i pro-
bacijskog sustava te sustava za podrsku zrtvama i svjedocima”

ESF projekt ,,Daljnje unaprjedenje kvalitete pravosuda kroz nastavak modernizacije pra-
vosudnog sustava u Republici Hrvatskoj”

- projekt financiran sredstvima Norveskog financijskog mehanizma 2014-2021 ,Jacanje
zastite ljudskih prava i javne sigurnosti kroz unaprjedenje kapaciteta probacijske sluzbe”

Erasmus+ projekt ,Virtualna realnost u kontekstu tretmanskih vjestina“.

Kroz projektne aktivnosti sluzbenici probacije sudjelovali su u nizu edukacija, kao sto edukacije iz
prve pomoci, prevencije zaraznih bolesti, edukacija za provodenje tretmanskog programa za nasilne
pocinitelje , Korak u promjenu”, edukacija iz realitetne terapije i teorije izbora, edukacija iz NLP-a,
edukacija ,,Core correctional skills".

Nakon Sto je provedena analiza psihosocijalne klime zapocelo se sa mjerama koje trebale doprinijeti
vecoj psiholoskoj otpornosti sluzbenika probacije na osobnoj i organizacijskoj razini, a jedna od njih
je i unaprjedenje tretmanskog rada sa pociniteljima poda nadzorom probacijske sluzbe.

Sluzbenici koji su educirani za supervizore psihosocijalnog rada zapoceli odradili su samostalno ciklus
supervizije sluzbenika probacijskog i zatvorskog sustava, te sustava podrske Zrtvama i svjedocima.

Ove godine napravili smo znacajne pomake u implementaciji elektronickog nadzora: nabavili smo
opremui testiralije, ustrojili nadzorni centar, proveli edukaciju dijela sluzbenika za koriStenje opreme,
osnovali radnu grupu za izradu provedbenih propisa i stavili prvom osudeniku elektronsku naruk-
vicu. Sastanci voditelja probacijskih ureda i voditelja odjela tretmana zatvora i kaznionica odrzavali
su se redovito Sto je omogucilo ucvrscivanje i unaprijedenje medusobne suradnje, ali i osmisljavanje
novih ideja za buduénost. Boljoj suradnji doprinijelo je i zajednicko sudjelovanje zatvorskih i pro-
bacijskih sluzbenika u tec¢aju samoobrane.

Za rukovodece sluzbenike zatvorskog i probacijskog sustava iz cijele Hrvatske odrzani su edukativno
radni sastanci na temu motivacije i nagradivanja sluzbenika, na kojima su prezentirani i rezultati
istrazivanja , Utjecaji nagradivanja na motivaciju u radu sluzbenika/ca Uprave za zatvorski sustav
i probaciju”. Tijekom godine organizirano je vise struénih posjeta razli¢itim probacijskim sluzbama
pa su tako nasi sluzbenici posjetili Irsku, Portugal, Nizozemsku, Norvesku, Latviju, Svedsku gdje su
imali prilike vidjeti kako rade druge europske probacijske sluzbe, ali i razmijeniti dosadasnja radna
iskustva.

Raznolikost aktivnosti koje su se odvijale u nasoj probacijskoj sluzbi ove godine raspisane su s puno
viSe detalja i uljepsane fotografijama kroz ¢lanke koji slijede...

Dijana Todosiev, Sredisnji ured za probaciju



PROBACIJA U BROJKAMA

Za razdoblje od 1. sije¢nja do 7. prosinca 2022. statistika je sljedeca::

2709 2475 3549
750 754 1856
975 910 82
291 273 198
547 431 1336
75 52 48
51 48 15

Klaudia Sabljak, voditeljica Odjela za stratesko planiranje, razvoj i analitiku




NOVI SLUZBENICI U PROBACIJSKO) SLUZBI

Tijekom 2022. probacijskoj sluzbi su se pridruzili:

Tomislav Vurusic,
Probacijski ured Pula

.Svoje prvo radno iskustvo nakon studija teologije imao sam u nevladinom sektoru u podrucju zdravs-
tva. Nedugo nakon toga zapoceo sam s radom u Klinici za infektivne bolesti ,Dr. Fran Mihaljevi¢” u
Zagrebu, u psihosocijalnoj sluzbi za osobe koje Zive s HIV-om. Rad s osobama koje Zive s HIV-om,
djecom i odraslima, obiljeZio je veliki dio mog profesionalnog razvoja i nakon sto sam otisao s tog rad-
nog mjesta. Koautor sam u nekoliko publikacija vezano uz eticke implikacije HIV-bolesti. Krajem 2009.
zavrsavam edukaciju iz psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u obitelji po prekrsajnom zakonu.
Po dolasku u Istru zaposljavam se u domu za djecu bez odgovarajuce skrbi gdje radim punih 13 godina.
Rad s djecom me ispunjava, daje nove uvide ali i upotpunjuje iskustvom. Od 2011. do 2018. s nekoliko
kolega na podrucju Istarske Zupanije provodim psihosocijalni tretman pocinitelja nasilja u obitelji
preko nevladine organizacije. Zavrsavam edukaciju iz transakcijske analize te se bavim savjetodavnim
radom u biskupijskim savjetovalistima u Pazinu i Puli od 2018. do 2020. Clan sam Povjerenstva HBK
za zastitu maloljetnika i ranjivih osoba.

Dolazak u Probacijski ured Pula u travnju ove godine vidim kao poseban izazov koji je nastupio zbog
Zelje za promjenom i otvaranjem novih vidika u radu s odraslim osobama. Vidim ovo kao jedno pozi-
tivno iskustvo u kojem veliku ulogu imaju moje kolegice koje nesebi¢no dijele svoja znanja i vjeStine
stecene u probacijskom radu. Vjerujem da ¢u i zbog toga moci kvalitetno obavljati posao probacijskog
sluzbenika.”

Natalija Situm,

Probacijski ured Pula

»Moje prvo radno iskustvo u struci bilo je u podruéju klinicke psihologije, u KBC ,Sestre Milosrdnice”,
gdje sam sudjelovala u svim aktivnostima kao ¢lan struéne sluzbe na svakom pojedinom Odjelu Klini-
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ke za psihijatriju. Paralelno s radom zavrsila sam dva stupnja Kognitivno-bihevioralne terapije ta sam
sudjelovala na brojnim medunarodnim i domacim struc¢nim skupovima kao predavaé. Takoder, jedan
sam od osnivaca prve Skole atopije u Hrvatskoj, Klinike za koZne i spolne bolesti pri istom KBC-u, nami-
jenjen djeci koja boluju od atopijskog dermatitisa i njihovim roditeljima u svrhu postizanja bolje kontrole
bolesti. Od publikacija imam jedno koautorstvo u sveucilisnom udzbeniku Konzultativno-suradna psihi-
jatrija (prof.dr.sc. Danijel Buljan) - poglavlje: ,,Procjena i zbrinjavanje agresivnog bolesnika”.

Nakon sto sam se preselila u Pulu, zaposlila sam se u podrucju socijalne skrbi, gdje sam radila s
djecom bez adekvatne roditeljske skrbi i s djecom koja imaju poremecaje u ponasanju. Takvoj djeci
pruZala sam struénu pomoc¢ kroz odgojne sadrZaje, psihosocijalnu podrsku te kroz rad usmjeren na
razvijanje osjec¢aja odgovornosti i radnih navika. Znanje i iskustvo koje sam stekla u tom podrucju
potaknuli su me na daljnje ucenje i traZenje novih izazova. U kolovozu 2019.-te godine ukazala mi se
mogucénost za promjenom radnog mjesta, odnosno odlazak u Probacijski ured Pula, gdje sam dobila
priliku usavrsavati se kako na profesionalnoj, tako i na osobnoj razini”

(*Nataliju smo do sada propustili predstaviti pa u ovom broju to ispravljamo.

Suzana Blagus,
Probacijski ured Varazdin

~Dosadasnje radno iskustvo stekla sam kao strucni suradnik u sustavu odgoja i obrazovanja gdje sam
sudjelovala u razli¢itim oblicama individualnog i grupnog sociopedagoskog rada. Nakon pripravnistva
radila sam u PodruZnici Obiteljski centar Cakovec gdje sam se educirala za programe Rastimo zajedno te
sam u sklopu tih programa provodila razli¢ite radionice i individualna savjetovanja s djecom, mladima,
roditeljima i maloljetnim trudnicama. lako je proteklo samo par mjeseci od mog dolaska u Probacijski
ured Varazdin, zadovoljna sam divnim kolektivom te prilikom za rad s punoljetnim pociniteljima ka-
znenih djela. Veselim se novim izazovima, osobnom rastu i razvoju te stjecanju novih znanja i vjestina!”

Jagoda Novak,
Probacijski ured Zagreb I 6



»Nakon radnog iskustva rada u ljudskim pravima i obrazovanju u medunarodnim, neovisnim instituci-
jama i ministarstvima, sasvim slucajno, u potrebi pronalaska posla na odredeno vrijeme, nasla sam se
na natjecaju za probacijsku sluzbenicu.

Od prvog susreta s natje¢ajnom komisijom pa do danas, probacijaje, kao posve jedinstven dio drzavne
uprave, za mene veliko pozitivno otkrice. Nisam niti sanjala da ¢e u uredu vladati s jedne strane to-
liko mnogo profesionalnosti, toliko puno brige za osudenike s kojima se radi, za unapredivanje proce-
sa rada, a istovremeno toliko humora, kolegijanosti i medusobne solidarnosti medu zaposlenicima.

Rad u probaciji ukljucuje ¢itavu paletu postupanja i vjestina, od napornog terenskog, tretmanskog i
savjetodavnog rada s osudenicima, preko suradnje s drugim sluzbama i sudovima, pa do nadograd-
nje, vrhunski odradene medunarodne suradnje. On podrazumijeva stalno educiranje i rad na sebi ne
samo kao strucnjakinji, vec i kao osobi.

Probacijski ured u kojem radim, usudila bih se redéi, dragulj je hrvatske uprave i moze biti uzor
uspjesnoga timskoga rada u nas i Sire. U prostoru izmedu slobode i zatvorskih resetki, s ljudima koji
nisu samo na margini drustva, ve¢ su mnogi tu granicu davno pregazili, radim na najbolji moguci
nacin s najboljim kolegama do sada. U probaciji, ¢ak i u Hrvatskoj, ¢uda su moguca!”

Danijela Rakonic,
Probacijski ured Vukovar

»Pozdrav svim sluzbenicama i sluzbenicima u probaciji. S obzirom da sam pet godina radila u privat-
nom sektoru, o drZavnoj sluzbi i radu u struci samo sam mastala. Prilika koja mi se pruZzila i ono Sto
sam naucila do sada, u svom kratkom radnom iskustvu u probaciji, definitivno je nadmasila sva moja
ocekivanja. Svaki dan je pun izazova i prilika za nauciti nesto novo. Radna okolina u kojoj radim je
pozitivna i na posao dolazim s osmjehom. Ovom prilikom bih se zahvalila radnim kolegicama sto su
me lijepo docekale, imaju strpljenja za sva moja pitanja (kojih ne nedostaje), a svoje znanje i iskustvo
koje su do sada stekle nesebicno dijele samnom. Nakon radnog vremena posvecena sam svojoj obitelji
i fakultetskim obavezama, a kada vrijeme dozvoli iskoristim svaku priliku da biciklom odem u prirodu.”



POGLED PO REGIJAMA - PROBACIJSKI URED SISAK

Probacijski ured Sisak otvoren je odnosno zapoceo je s radom prije nesto vise od 11 godina, sada vec
davne 2011. godine. Sjediste Probacijskog ureda Sisak od otvaranja do danas je u Sisku, Ulica lipa 11.

Ured je nadlezZan za podrucje Sisacko-moslavacke Zupanije, koja je treéa najveca Zupanija po povrsini
u Republici Hrvatskoj sa 4468 km2, administrativno podijeljena na 7 gradova, 12 opéina i 456 naselja
te ima 140549 stanovnika prema popisu stanovnistva iz 2021. godine.

Probacijski tim Probacijskog ureda Sisak ¢ine: Mirjana Domazetovié i Zeljana Budinski vide struéne
savjetnice, Petra Bakran, upravna referentica i Sasa Bori¢, voditelj ureda.

S lijeva na desno: Petra Bakran, Zeljana Budinski, Sasa Bori¢ i Mirjana Domazetovié

Objekt na adresi Ulica lipa 11 u Sisku u kojem se nalazi Probacijski ured Sisak sagraden je 1938. go-
dine te je od strane nadleznog ministarstva prije otvaranja adekvatno opremljen i ureden za obav-
ljanje probacijskih poslova. Nazalost, dana 29. prosinca 2020. godine u 12,19 sati podrucje Sisacko-
moslavacke Zupanije pogodio je razoran potres magnitude 6,4 Mw s epicentrom 3 km jugozapadno
od grada Petrinje u kojem su navise nastradali gradovi Petrinja, Glina i Sisak, kao i sva mjesta i naselja
u njihovoj okolici. Srecom objekt Probacijskog ureda Sisak zadobio je samo manja ostecenja. Kako
se na susjednoj parceli nalazi ,Djecji dom Vrbina" koji je zbog posljedica razornog potresa znatno
viSe nastradao te je neuporabljiv, Probacijski ured Sisak i nadlezno Ministarstvo pravosuda i uprave
iskazuje solidarnost i primaju u svoj prostor djelatnike Djec¢jeg doma Vrbina (ravnateljicu i djelatnike
racunovodstva) koji s nama do danas dijele radni prostor u svakodnevnom obavljanju svojih poslova.

Pri tome moram naglasiti da su nasi ,gosti" zaista obogatili i nase svakodnevno radno okruzenje u
kojem medusobno odli¢cno koegzistiramo i Sto na kraju potvrduje staru narodnu poslovicu: ,Gdje
c¢eljad nisu bijesna, ni kuca nije tijesna”.



Do prosle godine u Probacijskom uredu Sisak od njegovo osnutka na mjestu upravne referentice
radila je kolegica Tatjana Posarié¢, koja je nazalost preminula 2021. godine.

Zajednicka fotografija djelatnica/djelatnika Djecjeg doma Vrbina i Probacijskog ureda Sisak nakon , akcije spasavanja”
imovine iz potresom unistenog objekta Djecjeg doma Vrbina

Na njeno mjesto od 01.04.2022. godine primljena je nova upravna referentica Petra Bakran koja je
do tada bila zaposlena u HZZO Sisak na mjestu kontrolora za zdravstveno osiguranje. Petra je mlada,
vedra osoba, puna pozitivne energije, spremna uciti i unaprjedivati radne vjestine. Vrlo brzo je ovla-
dala osnovama posla upravne referentice i ZPIS aplikacije te samostalno i suvereno obavlja poslove
iz djelokruga rada upravne referentice. Sama Petra iskazuje zadovoljstvo dolaskom u probacijski sus-
tav te naglasava da je rad u probaciji donio ogromnu pozitivhu promjenu u njenom Zzivotu, kako na
poslovnom tako i na privatnom planu. Zbog toga smo i mi ,starosjedioci” u Probacijskom uredu
Sisak vrlo sretni i zadovoljni Sto imamo sve ¢lanove tima koji su u svakom trenutku spremni uskociti
i pomodi jedni drugima te Sto imamo iznimno zdravo i poticajno radno okruzenje.




Petra Bakran, ,nova” upravna referentica u Probacijskom uredu Sisak

lako formalno-pravno nije dio naseg probacijskog tima ne bi bilo korektno ne predstaviti i nasSeg
zastitara Dubravka Pavuseka djelatnika zastitarske tvrtke ,Sigurnost Osijek” koji unazad nesto vise
od dvije godine ne samo da brine o0 nasoj sigurnosti, ve¢ je u svakom trenutku spreman pomo¢éi oko
apsolutno svih drugih poslova koji se ti¢u objekta i okolisa (dvorista) Probacijskog ureda Sisak, na
¢emu mu se i ovom prilikom od srca zahvaljujemo. Od milja ga oslovljavamo sa: , najbolji zastitar na
svijetu svih vremena”.

Zajednicka fotografija s nasim zastitarom Dubravkom Pavusekom u trenucima pauze u ¢ajnoj kuhinji
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Ciséenje oluka od liséa i iglica i uredenje dvorista prije pocetka sezone obilnih kisa na inicijativu i uz najveéi angazman
naseg zastitara

Kao Sto je poznato probacijski poslovi osim uredskih poslova obuhvacaju i terenski rad Sto u sluéaju
Probacijskog ureda Sisak znaci da terenskim poslovima pokrivamo podrucje od opéine Lekenik na
sjeveru koja granici za Zagrebackom Zupanijom do opéine Dvor na jugu koja grani¢i sa Bosnom i
Hercegovinom te od opéine Vrginmost/Gvozd na istoku koja grani¢i s Karlovackom Zupanijom do
naselja Raji¢ iza grada Novske na istoku koje grani¢i s PozeSko-slavonskom i Brodsko-posavskom
Zupanijom. Dakle, radi se o vrlo raznovrsnim konfiguracijama terena te nerijetko, ovisno o dobu
godine i vremenskim (ne)prilikama odlasci na teren u pojedina mjesta predstavljaju pravi izazov.
Pored toga Sisacko-moslavacka zZupanija na nasu zZalost pripada grupi najslabije razvijenih Zupanija
u Republici Hrvatskoj.

\\/ ZAGREBACKA ZUPANIA

BJELOVARSKO -
BILOGORSKA
ZUPANWA

POZESKO - SLAVONSKA
ZUPANWA

KARLOVACKA
ZUPANA

BOSNA | HERCEGOVINA

Indeks razvijenosti Sisacko-moslavacke Zupanije

Ipak, probacijski tim Probacijskog ureda Sisak uz neupitnu podrsku i potporu naseg SrediSnjeg ureda
na Celu s nacelnikom sektora Goranom Brkiéem uspjesno izlazi na kraj sa svim izazovima koje sva-
kodnevno donosi obavljanje probacijskih poslova kako u uredu tako i na terenu.

Sasa Bori¢, Probacijski ured Sisak
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MJESEC BORBE PROTIV OVISNOSTI NA PODRUCJU NADLEZNOSTI
PROBACIJSKOG UREDA PULA

Povodom obiljezavanja Mjeseca borbe protiv ovisnosti Probacijski ured Pula okuplja svoje surad-
nike vec¢ Sestu godinu s ciljem poticanja i jacanja suradnje probacijske sluzbe s institucijama i orga-
nizacijama koje se u zajednici bave lije¢enjem ovisnost te s nadleznim tijelima koja su nalozila
lijeCenje. Neizostavno je ovdje spomenuti Gradsku knjiznicu i ¢itaonicu Pula i njene djelatnike koji
nam nesebic¢no prilikom svakog okupljanja ustupe prostor uz ostale potrebne sadrzaje, a koja je nas
dugogodisnji suradnik kao pravna osoba.

Unato¢ tome Sto probacijska sluzba tesko
moze djelovati preventivno, vodimo
se s ciljem jac¢anja multidisciplniranog
pristupa ¢ime moZemo utjecati na sman-
jivanje vjerojatnosti kriminalnog pov-
rata i uspjeSne resocijalizacije. U tom
smislu usmjereni smo na usku surad-
nju sa svim pruzateljima razli¢itih oblika
lijeéenja, a bududi je ovisnost dugotrajna
irecidivirajuca bolest neophodna je i kon-
tinuirana suradnja.

Nasi suradnici koji prisustvuju organ-
iziranim sastancima su predstavnici su-
dova, drzavnih odvjetnistava, policije, kaznionice, zatvora, zatim lije¢nici, psihijatri koji se bave
problemom ovisnosti, socijalni radnici, voditelji klubova lijecenih alkoholi¢ara, udruga i sluzbi koje
se bave zastitom mentalnog zdravlja i ovisnoS¢u. Za istaknuti je veliki odaziv uzvanika i njihovo
iskazivanje potrebe za ¢eséim sastancima ovog tipa sto nam je pokazatelj interesa zajednickog
rjeSavanja poteskoca s kojim se susreéemo u nasem radu. Ono Sto je uvijek naglaseno na sastancima
je vaznost potrebe izricanja primjerenih mjera lijeCenja od ovisnosti, stru¢no vodenje i lijeenje,
nadzori pracenje, razmjena iskustava te kontinuirana suradnja medu institucijama a koje se odvija
na navedenim organiziranim sastancima. Teme nasih sastanaka su aktualne poteskoce s kojima se
susreéemo, iznalazenje moguénosti kao i prijedloga kojima se postizu pozitivni rezultati na podrucju
zajednickog djelovanja. Nakon dugogodisnjeg kontinuiranog okupljanja dosegli smo suradnicki
odnos, otvorenost, gdje uz konstruktivan dijalog, razumijevanje pojedinih uloga kao i odredenih
ogranic¢enja, pokusavamo pridonosi pozitivhim promjenama. lako su promjene ponekad slozen i
zahtjevan proces, ono Sto obiljezava nase sastanke zasigurno je motivacija sudionika, timski rad,
usmjerenost na teme uz uvazavanje, otvorenost i aktivno sudjelovanje sudionika. Stoga, vodeéi se
mislju |. Kanta da se mislit ne moze drugacije nego u zajednici s drugima, i upravo misliti u zajednici
s drugima je bit drustvene komunikacije, nastavljamo dobro praksu.




Antonela Bulesi¢, Probacijski ured Pula
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EDUKACIJA PROBACIJSKIH SLUZBENIKA 1Z REALITETNE TERAPIJE |
TEORIJE IZBORA

Realitetna terapija je nastala 1960ih godina u SAD-u a radi se o psihoterapijskom pristupu foku-
siranom na uvjerenja i odnose. Zacetnik ove teorije je William Glasser, a njena teorijska podloga,
Teorija izbora, znanstveno je utemeljena teorija ljudskog ponasanja.

Za razliku od opéeprihvaéenog uvjerenja koji tvrdi da je ponasanje odgovor na vanjske podrazaje, te-
orija izbora smatra kako je ljudsko ponasanje motivirano iznutra, da je svako ponasanje namjensko i
bez obzira kako se ¢inilo neobic¢nim, uvijek ima smisao za osobu koja ga koristi. Teorija izbora tumaci
da su ponasanja nas izbor kojim u datom trenutku najbolje zadovoljavamo jednu ili visSe osnovnih
psiholoskih potreba. Covjek je slobodno biée koje uvijek odabire svoja ponasanja, ¢ineéi to svjesno
ili nesvjesno. Temeljna je zamisao Realitetne terapije da, bez obzira na to Sto nam se u zZivotu ranije
dogodilo ili Sto smo ¢inili u proslosti, u sadasnjosti mozemo odabrati ponasanja kojima éemo bolje
nego prije zadovoljavati potrebe i unapredivati kvalitetu Zivljenja.

Osnovna edukacija iz realitetne terapije namijenjena je profesionalcima s podrucja savjetova-
nja, vodenja i poucavanja, a koji se zele stru¢no usavrsavati kroz teoriju izbora i njenu primjenu u
podrucju u kome rade.

Svrha edukacije jest unapredenje kompetencija polaznika za rad s korisnicima u podrucju rada i pro-
fesionalnog djelovanja. Edukaciju vode habilitirani instruktori i supervizori HURT-a.

24. sije¢nja 2022. godine Ministarstvo pravosuda i uprave sklopilo je Ugovor s HURT-om (Hrvatska
udruga za realitetnu terapiju) u okviru ESF projekta ,, Daljnje unaprjedenje kvalitete pravosuda kroz
nastavak modernizacije pravosudnog sustava u RH". Prema tom Ugovoru HURT se obvezala u raz-
doblju od 15 mjeseci pruziti osnovnu razinu edukacije (tri stupnja) iz Realitetne terapije i Teorije
izbora za 13 sluzbenika tretmana (zatvori/kaznionice) i 7 probacijskih sluzbenika.

Nakon samog odabira kandidata koji su se ukljuéili u navedenu edukaciju Ministarstvo pravosuda i
uprave sklopilo je Ugovor sa svakim kandidatom o medusobnim pravima i obvezama.
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Sluzbenicima koji zavrSe edukaciju ¢e biti izdan Certifikat o usvojenim principima i konceptima Teo-
rije izbora, Realitetne terapije i Suradnickog vodenja.

U ovoj osnovnoj razini (tri stupnja) kroz ovih 15 mjeseci sluzbenici ¢e usvojiti znanja i vjestine za
novo razumijevanje ljudskog ponasanja kako bi ostvarili profesionalno usavrSavanje i osobni razvoj.

Koristeé¢i predavanja, vjezbe, igranje uloga i diskusije, polaznicima edukacije je predstavljena i
objasnjena teorija izbora kao pogled na ¢ovjekovo ponasanje i odnose medu ljudima, na kome se
temelji realitetna terapija kao savjetodavna psihoterapijska metoda, Glasserova kvalitetna skola kao
nacin poucavanja, te kvalitetno vodenje kao nacin vodenja ljudi. Kroz drugi stupanj polaznicima se
nudi mogucnost osvjestavanja ideja teorije izbora, realitetne terapije, vodenja i poucavanja te nji-
hove primjene u podrucju djelovanja, ukljucujuéi unapredenje profesionalnih kompetencija u radu
s korisnicima. Tijekom treceg stupnja kroz rasprave, igre uloga, povratne informacije, aktivnim sud-
jelovanjem u grupii razvijanjem kvalitetnih medusobnih odnosa - omogucava se razumijevanje teo-
rije izbora i njenu primjenu na visokoj razini odnosa medu polaznicima, izmedu polaznika i ucitelja
voditelja. lll. stupanj edukacije je zavrsen kada polaznik u razgovoru sa svojim instruktorom utvrdi
da je njegov razvoj dosegao razinu da moze, u svom radu za koji je inace kvalificiran, zamisli Tl neo-
visno primjenjivati. Po zavrsetku Ill. stupnja edukacije polaznici primaju certifikat koji dokazuje da u
svom radu, za kojeg su osposobljeni, mogu kvalificirano primjenjivati teoriju izbora.

Nasim sluzbenicama zatvorskog i probacijskog sustava koje su u
edukaciji, u tijeku su praktikumi drugog stupnja osnovne edukaci-
jeijako su vrijedne sa zada¢ama i predavanjima koje pripremaju za
svaki praktikum. Do certifikata je preostalo jos 3 mjeseca, a do tad
je jos puno posla obzirom da su u procesu izmijene uvjerenja i
usvajanja novog pogleda na ljudsko ponasanje u skladu s teorijom
izbora, a Sto bi se po narodski moglo reéi ,Svak je kovac svoje
srece.”

Marija Kosovié Tubié, Probacijski ured Osijek




MOCNE POMAGACICE ili osobni osvrt na jednu edukaciju

Zadatak da napisem ovaj ¢lanak mi je dan. Nisam ga sama izabrala, no nije to izgovor za mozebitno
ne tako uspjesan tekst, ve¢ Zelim zapoceti kroz FOKUS NA POZITIVNO. Dakle, prije par godina sam
navodno napisala dosta zgodan tekst o Probacijskom uredu Bjelovar za probacijski bilten i eto od tada
sam u svom uredu zaduZena za sliéne zadatke. Prisjetit ¢u se, dakle, te situacije i prizvati POTREBNE
RESURSE (koje svatko od nas ima u sebi) za ponovni uspjeh i u ovom novom izazovu. Postavit ¢u
ispred sebe i ovoga puta SMART cilj-napisati ponovno zgodan tekstic koji ¢e, nadam se, biti zanimljiv
iinspirativan mojim kolegicama i kolegama. Dovrsit ¢u ga ve¢ danas u duhu moje nedavne odluke da
s rokovima ne kasnim. ZPIS nam jutros ionako ponovno ,Steka” pa pametnije niti ne mogu utrositi
vrijeme na poslu u ovom trenutku.

U tekstu ¢u se pokusati kratko osvrnuti na edukaciju koju odnedavno polazim, NLP praktic¢arski
trening. Ovdje necu pisati o tome Sto je to NLP, necu puno teoritizirati, a ne¢u vam prepricavati
niti nase vjezbe tijekom treninga. Ovo je isklju¢ivo moj osobni dozivljaj, koji ¢e mozda i druge ko-
lege potaknuti na sudjelovanje u slicnim edukacijama kada se pruzi takva prilika. Buduéi da MAPA
NIJE TERITORIJ, a LJUDI REAGIRAJU NA SVOJE ISKUSTVO, A NE NA OBJEKTIVNU STVARNOST,
prihvaéam drugacije dozivljaje iste edukacije. No, oslanjajuci se na feedback koji su moje kolegice
davale nakon pojedinog modula, usudujem se re¢i da smo sve uskladene u stavu da se zaista radi o
iznimno vrijednoj edukaciji.

NLP prakticarski trening sastoji se od Sest modula, a moja grupa do sada je prosla dva. Svaki modul
traje tri dana. Trening vodi vrhunska struc¢njakinja dr. Nada Kaiser. Nas nekolicina, koje nismo iz Za-
greba i okolice, boravimo u malom privatnom hotelu u Zajéevoj ulici te nam je potrebna samo kraéa
Setnja do zgrade u kojoj se odrzava edukacija, Sto uvelike olakSava organizaciju.

Nakon tek prva dva modula edukacije sa sigurnoséu mogu reéi da nikada nista korisnije nisam pola-
zila do sada sto se tice profesionalnog napredovanja i usmjeravanja. Dr. Nada Kaiser je osoba boga-
tog zivotnog i profesionalnog iskustva koje vrlo rado dijeli s polaznicima te imamo prilike ¢uti price
iz njezine dosadasnje prakse, a i ona sa zanimanjem slusa i sakuplja nase price iiskustva, za koja kaze
da ée i njoj samoj biti korisna za daljnji rad. Znate i ono kada primijetimo da nam je najvrjednije na
nekoj edukaciji bilo vrijeme koje smo proveli u neformalnom razgovoru s kolegama? Tijekom tog,
naizgled slobodnog vremena, ¢ini nam se da smo najvise naudili i dobili najkorisnije informacije. E pa
tako je nama na NLP-u gotovo ¢itavo vrijeme.

Pored NLP-3, tijekom edukacije dotakli smo se i nekih drugih metoda koje bazi¢no nisu NLP, kao
Sto je Wingwave coaching i EMDR te miostatski test, a koje se najcescée koriste za ,otapanje” trau-
matskog iskustva i detektiranje njegovog prvog inprinta. Culi smo ponesto i o hipnozi, transu, au-
togenom treningu i transakcijskoj analizi. Kako NLP zapravo sadrzi elemente raznih psihoterapijskih
disciplina, ne moze se izbjeci doticaje i drugih srodnih pravaca.

Do ove edukacije, moje znanje o NLP-u bilo je skromno. Ono Sto sam teorijski naucila na fakultetu,
imala sam priliku isku3ati u radu s jednom grupom srednjoskolaca Skole primijenjene umjetnosti u
Zagrebu. Tamo smo kolegica ija vodile trening komunikacijskih vjestina zasnovan na NLP postavka-
ma, u okviru rada Udruge ,Ambidekster”, ¢iji sam tada bila ¢lan. Sjeéam se kako smo ih poucavale
da UM I TIJELO CINE CJELINU te smo radile s njima vjezbu tijekom koje se svaki pojedinac trebao
gledati u ogledalo sa smijeskom na licu. Pratili smo kako se naSe raspolozenje mijenja na bolje samo
putem svjesne promjene nase fiziologije. Gledanjem sebe nasmijeSenog u ogledalu Saljemo poruku
organizmu da smo sretni i zadovoljni. Pokusajte slobodno ovo kod kuce!

Dakle, krenula sam na edukaciju sa svojim slabasnim dotadasnjim poznavanje materije, ali kako sada
uc¢im od najboljih, mozda je to zapravo bila prednost. Bila sam pomalo i skepti¢na prema ucinkovitosti
nekih metoda i alata, kao sto je npr. takozvano SIDRENJE. Sada znam da je vlastito vjerovanje u me-
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todu proporcionalno njezinoj uc¢inkovitosti. Dakle, ako sama nisam vjerovala u to Sto radim, to nije
niti moglo imati efekta.

Nakon dugog zavrsenog modula, mogla bih reé¢i da ponesto znam o NLP-u, no ipak nedovoljno da
svoje znanje poénem i primjenjivati privatno i poslovno. Za sad primjeé¢ujem da sa jo$ veéim zani-
manjem promatram ljude oko sebe, njihove reakcije i na¢ine na koji se pokusavaju nositi sa sobom i
Zivotom. Promatranje mi je i prije bila uza specijalnost buduéi da sam baziéno introvert koji najvise
uci primajudi informacije vizualno i kinesteticki te koji ima tek povremene izlete u ekstrovertni mo-
del ponasanja. No, sada su se moja cula za promatranje sebe i okoline nekako izostrila. Tijekom
ucenja svake psihoterapijske metode, polaznik prolazi i osobnu promjenu i usavrsavanje pa ja vidim
da se to i sa mnom dogada, Sto me uvelike veseli buduéi da smatram da je jedna od glavnim zadaéa
nas kao pojedinaca da se potrudimo stvoriti od sebe najbolje Sto moZemo s onim Sto nam je bioloski
i po rodenju dano.

5 Imala sam jos jednu veliku srecu
Sto se tice ove edukacije. Grupa
s kojom polazim trening sastoji
se od kolegica iz probacijskih
ureda i kaznenih ustanova, a ja
sam do ove edukacije poznavala
samo njih dvije-tri. No, medu
nama se vrlo brzo stvorio RA-
PORT/USKLADIVANJE, odnos-
no stanje harmonije i povjer-
enja izmedu ljudi bez kojeg
bi razmjena znanja i iskustva
u grupi bila otezana, ako ne i
nemoguca.

Kako je moja Zelja da ovih élankom zainteresiram, ali ne i previse otkrijem, necu vise duziti.

U skladu s novoprihvaéenom paradigmom u mojem vrijednosnom sustavu o tome kako NEUSPJEH
NE POSTO]JI, POSTOJI SAMO FEEDBACK/REZULTAT, a REAKCIJA SUGOVORNIKA (¢itatelja) DAJE
ZNACAJ KOMUNIKACI)I, pricekat éu reakcije vas kolega na ovo moje prosipanje iz dubina memorije
i svijesti. lako se IZA SVAKOG PONASANJA ZAPRAVO KRIJE DOBRA NAMJERA, ako zaklju¢im da
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pisanje ovakvih ¢lanaka za mene NE FUNKCIONIRA, POKUSAT CU SE UBUDUCE BAVITI NECIM
DRUGIM.

Kako LJUDI ZA SEBE UVIJEK BIRAJU NAJBOLJU OPCIJU, nakon zavrSenih svih Sest modula ovog
treninga, potrudit ¢u se da ta pri¢a za mene ne stane na tome, ve¢ da ovo bude tek odskocna daska.
Ukoliko ¢e biti moguce, nastavit ¢u uéenje NLP-a. No, do tada jos podosta moram proéi i prekoraciti
jos Cetiri od Sest pocetnih stepenica.

Veselim se novom susretu s ostalim moénom pomagacicama koji je na srecu vec u sijecnju iduce
godine

.P.S. Primijetili ste da su u tekstu
neki dijelovi reCenica pisani velikim
slovima? Ponavljala sam tako os-
novne pretpostavke u NLP-u i neke
kljucne rijeci. Druga svrha je da vama
¢itateljima na taj nac¢in prenesem koju
kap steCenog znanja i zainteresiram
za materiju te da jos na jedan nacin
izbjegnem moguénost da tekst posta-
ne suhoparan i zamoran. Drago mi je
ako sam u tome uspjela.

Silvija Grgani¢, Probacijski ured Bjelovar




VIRTUALNA REALNOST U KONTEKSTU TRETMANSKIH VJESTINA

Suropean '
/\/ Strategies Salbiio e

Erasmus+ Consulting probaciju

Prijedlog projekta ,Virtualna realnost u kontekstu tretmanskih vjestina“ osmisljen je u suradnji s
rumunjskom partnerom, prof. dr.sc. loan Durnescu, profesorom Sveucilista u Bukurestu, Fakulteta za
Sociologiju i Socijalni rad. Ukupna vrijednost projekta je 60.000,00 eura, a period implementacije:
01.04.2022. - 01.10.2023. odnosno 18 mjeseci.

Cilj projekta je zajednicko osmisljavanje digitalnih alata i metoda ucenja u okviru edukacije probacij-
skih sluzbenika (u Hrvatskoj) te djelatnika tretmana zatvorskog sustava (u Rumunjskoj) u okviru
teme: ,Uspostava terapijskog saveza”.

_————————-—

Projektnim aktivnostima, osim uvodenja inovacije u edukaciji i radu tretmanskih djelatnika unapri-
jedili bi njihove vjestine i kompetencije u radu s osudenicima te omoguéili kvalitetniji rad s krajnjim
korisnicima, pociniteljima kaznenih djela. Projekt je dobiven u okviru natjecaja Erasmus +, radi se
small scale partnership programu, koji predstavlja prvu stepenicu u koristenju razli¢itih moguénosti
ovog fonda. Sam sadrzaj projekta predstavlja izuzetnu inovaciju u edukaciji i radu, metoda virtualne
realnosti ve¢ se pokazala korisnom u procesima edukacije razlic¢itih vjestina te se izolirano koristi u
tretmanskom radu s osudenicima (npr. pociniteljima rodno uvjetovanog nasilja, pociniteljima kaz-
nenih djela u prometu).

Aktivnosti koje projekt obuhvaéa mozemo podijeliti u etape: pripremne aktivnosti i aktivnosti
vodenja projekta, aktivnosti vezane uz razvoj digitalnih alata i njihovu prilagodbu u edukaciji tret-
manskih djelatnika, provedbu edukacije djelatnika u kojoj éemo koristiti razvijene digitalne alate i
metodu virtualne realnosti uz klasi¢ne edukacijske metode, aktivnosti diseminacije novostecenih
znanja i evaluaciju samih digitalnih alata te evaluaciju projekta generalno.
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U dosadasnjoj implementaciji realizirali smo inicijalni sastanak s partnerskim organizacijama, proveli
ispitivanje potreba u okviru teme uspostave terapijskog saveza s kolegama u Hrvatskoj i Rumunjskoj
te su sluzbenici Probacijskog ureda Zagreb | i Zagreb Il snimili video materijal koji je potreban za iz-
radu digitalnih alata te smo u faziizrade digitalnih alata i planiranja edukacije tretmanskih djelatnika
u Rumunjskoj na proljece 2023. godine.

Vesna Zeli¢, Probacijski ured Zagreb Il




POSJET PROBACIJSKIH SLUZBENICA PORTUGALU

Kolegice lvana Bandzar, Iverija Filipovié, lvana Matié¢ Hudina, Ivana Susa, Katarina Tomanovié i moja
malenkost, od 21. do 25. studenog 2022. godine, sudjelovale smo na struénom usavrsavanju kroz ,,job
shadowing” u probacijskoj sluzbi u Lisabonu u Portugalu.

Nase sudjelovanje omoguceno je kroz projekt ,Jacanje zastite ljudskih prava i javne sigurnosti kroz
unaprjedenje kapaciteta probacijske sluzbe"” ¢iji je nositelj Uprava za zatvorski sustav i probaciju, a
koji se financira iz Norveskog financijskog mehanizma 2014. - 2021. godine. Cilj ove vrste stru¢nog
usavrsSavanja je uspostaviti daljnju suradnju, razmijeniti iskustva te implementirati primjere dobre

prakse u nas probacijski sustav.
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Ranije ove godine, svi smo zaprimili poziv za iskazivanje interesa za posjet razli¢itim probacijskim
sluzbama diljem Europe. Razmisljajuéi o moguénosti posjeta jednoj od mnogih drzava, dale smo
prioritet Portugalu, a odusevljenje vije$éu kako smo odabrane za putovanje bilo je veliko. Cim smo
vidjele program naseg posjeta, bilo je jasno kako nas ¢eka jedno naporno, ali uzbudljivo i zanimljivo
iskustvo.

Po dolasku u Lisabon imale smo nesto slobodnog vremena te smo se odmah prepustile istrazivanju
portugalske gastronomije i posjetile jedan restoran s lokalnim portugalskim jelima. Malo je reéi kako
nas je odusevio izbor, kombinacija namirnica i okusa, a tako se nastavilo svih dana naseg posjeta.

Tijekom sljedeca tri radna dana svakodnevno smo obilazile razlic¢ite lokacije portugalske probacijske
sluzbe. Najprije smo docekane u SrediSnjem uredu za reintegraciju i zatvorski sustav gdje smo upo-
znate s povijeScéu, na¢inom ustroja i funkcioniranja sluzbe, zatim smo obisle nekoliko probacijskih
ureda, Zenski zatvor Tires i u konaénici smo posjetile ,probacijsku zgradu®- mjesto gdje je smjesteno
vise probacijskih timova, zatim Jedinica tehnicke podrske (koja obuhvaéa svojevrsni nadzori pomoé
probacijskim timovima) i Sluzba za elektronicki nadzor.

Naucile smo kako portugalska probacijska sluzba ima mnogo sli¢nosti s naSom, ali osim duze povi-
jesti, postoje i neke bitne razlike: oni rade i s maloljetnicima, u Lisabonu i Portu postoje specijalizi-
rani probacijski timovi koji izvrSavaju samo jednu vrstu sankcija radi vece ucinkovitosti, sankcija
koje se provode u zajednici je puno viSe, kao i predkaznenih postupaka, provode se brojni grupni
tretmanski programi s pociniteljima, suradnja sa sudovima je intenzivnija, a probacijska sluzba uziva
maksimalno povjerenje suda.
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Upoznavanje s Elektronickim nadzorom u Portugalu, koji je jako dobro organiziran i obuhvaca velik
broj razlic¢itih vrsta predmeta, bilo je vrlo poucno za nas, potpune pocetnike u tom podrucju i dalo
nam je uvid u kojem se smjeru nasa sluzba moze razvijati.

Portugalci kao narod ostavili su vrlo pozitivni utisak na sve nas. Humanost, srdac¢nost, opustenost i
hedonizam su rije¢i kojima bismo ih najbolje opisale.

Sve nas je odusevilo prijateljsko ozracje, otvorenost, Zelja za prijenosom znanja i pozitivna radna
atmosfera koja se osjetila u svim probacijskim uredima. Unatoc¢ velikoj opterecenosti predmetima,
losijim tehnickim uvjetima i opremljenosti ureda, nedostatku mladeg kadra (raspon dobi sluzbenika
je od 45-67 godina), kolege Portugalci zrace nevjerojatnim radnim elanom i energijom, a vode se
motom kako odraduju najbolji posao koji mogu. Niti jezi¢ne barijere nisu mogle umanjiti taj pozitiv-
ni osjecaj. Bili su pravo nadahnuce i motivirali nas da po povratku i same napravimo neke promjene
u svom radnom okruzenju kako bi se bolje osjecale i bile produktivnije.

Iskustvo ,job shadowinga” omogucéilo nam je stjecanje nove perspektive na vlastiti posao, uoc¢avanje
dobrih strana naseg sustava, mogucénosti za promjenu i poboljSanje i prije svega zbliZzavanje s kolegi-
cama i kolegama koje do tada nismo poznavale.

Osjecaj zajednistvai ispunjenosti (hranom i doZzivljaljima) s kojim smo se vratile ne moze nadmasiti
niti jedno dosadasnje iskustvo u probaciji. Usporedile bi ga s najfinijom kremom koja ispunjava tradi-

cionalne portugalske kolacié¢e Pastéis de Nata. Pohvaljujemo ovakvu incijativu itoplo preporuc¢amo
svima koji do sada nisu, da se ubuducée ukljuce u ,job shadowing".
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Josipa Crncan Ravlié, Probacijski ured Osijek




INTERNATIONAL TRAINING SCHOOL ON CORE CORRECTIONAL SKILLS

Danijela Mil¢i¢, voditeljica Probacijskog ureda Bjelovar i Tanja Novosel, probacijska sluzbenica Pro-
bacijskog ureda Zagreb Il sudjelovale su na ,International Training School on Core Correctional Skills”
treningu vezanom uz kljuéne tretmanske vjestine. Na treningu sam sudjelovala u sklopu Erasmus+
projekta , Virtualna realnost u kontekstu tretmanskih vjestina“. Trening se odrzavao u Barceloni u
periodu od 03.-07. listopada 2022. godine. Osim Hrvatske, na treningu su sudjelovali kolege iz pro-
bacijskih sluzbi iz Nizozemske, Svedske, Finske, Estonije, Njemacke, Spanjolske i Belgije.

Voditelj, moderator i trener cjelokupnog treninga je bio profesor loan Durnescu, a uz njega su sud-
jelovalii treneriiz: Spanjolske - Laura Negredo, Rumunjske - luliana Elena Carbunaru, Amerike - prof.
Joseph Arvidson, Skotske- prof. Fergus McNeill i Velike Britanjije - prof. Joanna Clarke.

Trening je sadrzajno obuhvacdao vjesStine poput uspostavljenja terapijskog odnosa, pro-socijalno
modeliranja, motivacijskog intervjua, rjeSavanja problema te kognitivno-bihevioralne intervencije.
Kao zasebna tema treninga je obradena otpornost i izgaranje na poslu. Trening je bio koncipiran
na nac¢in da se jedna vjestina prvo teorijski prezentirala, a potom bi sudionici u parovima vjezbali
odredenu vjestinu kroz igranje uloga. Igranje uloga je snimano te se naknadnim gledanjem sni-
manog materijala omogucdilo dodatno uéenje i poveéanje razumijevanja.

Cjelozivotno ucenje sastavni je dio svakog zanimanja i profesionalnog razvoja, a ova edukacija bila
je visoko specijalizirana i namijenjena bas probacijskim sluzbenicima te u tom smislu temeljna.
Edukacija mi je pomogla da tretmanske vjestine koje koristim u svakodnevnom radu sagledam iz
jedne nove perspektive s dodatkom najsuvremenije prakse utemeljene na dokazima i iskustvima
treneraikolega iz drugih zemalja. Najveci utisak na mene je ostavilo predavanje prof. Joanna Clarke
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o otpornosti i sagorijevanju koje u fokus stavlja brigu o mentalnom zdravlju probacijskih sluzbenika

ivaznosti brige o mentalnom zdravlju od individualne razine do razine poslodavca.

Na kraju, bilo je to prekrasno iskustvo razmjene znanja, iskustva, dobrih praksi i kulture s kolegama
iz drugih drzava, uz sretnu okolnost da se to sve odvijalo u fascinantnoj Barceloni.
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Tanja Novosel, Probacijski ured Zagreb Il




BILI SMO NEZABORAVNO U SVEDSKO)

Dana 21.11. 2022. godine pet se sluzbenika/sluzbenica Sredisnjeg ureda hrvatske probacijske sluzbe
uputilo na pet dana u studijsku posjetu u Svedsku - Dijana Todosiev, Goran Loje, Zeljka Knotek-
Maloié, Snjezana Pavli¢ i moja malenkost.

Svi smo se sa svojim koferima uredno i na vrijeme ,nacrtali” na aero-
dromu u Zagrebu i veselo poletjeli medu oblake. U Kopenhagen smo
sletjeli bez problema, samo smo malo cekali u avionu, jer nije bilo ze-
maljskog osoblja koje bi , pristekalo” avion da mozemo izadéi. Ali i to je
ubrzo prevladano, brzim korakom smo pronasli nas ,gate”, odahnulj,
poletjeli i sretno sletjeli u Stockholm. Kad smo stigli, odmah je Dijana,
~Sefica puta” javila vozacu koji je ¢ekao s natpisom ,Goran Loje". Raspra-
vu o tome zasto je agencija od pet nasih imena odabrala bas njegovo vec
smo prije okoncali - to nije nikako bilo zato jer je jedino musko, veé zato
jer nema palatala i ima najkrace ime. Brzo smo pronasli traku za prtljagu
oko koje smo se svi okupili, najprije veseli, potom sve ozbiljniji, onda malo u nevjerici i potom u
ljutitom zakljucku - nasih kofera nema!

| tako je zapocela pric¢a s koferima! Ljubazan gospodin nas je na Salteru obavijestio da je bila , kratka
konekcija” u Kopenhagenu, to jest da je bilo premalo vremena da se prebace koferi (jer nas je ocito
zemaljsko osoblje prekasno ,pristekalo”). Pa su tako nasi koferi ostali
u Kopenhagenu. Sto je puno bolje nego da su ih greskom poslali prim-
jerice u Tokio! Nadalje nas je gospodin ljubazno svakog ispitao kakav
tko kofer ima (koje boje, tvrdi-meki, koliko kila i tako to, a Goran mu je
pokazao i sliku svojega) i utjesio nas da ée koferi veé¢ danas stici na aero-
drom u Stockholm. No, istaknuo je da je momentalno u Stockholmu
snjezna oluja, da su ceste samo donekle oc¢iséene, da je promet u svoje-
vrsnom kolapsu, a da je najavljeno i jos snijega pa da nije siguran hoce li
nam uspjeti do kraja dana i prebaciti kofere s aerodroma u hotel. Na ovu
su vijest neki od nas samo zabrinuto pogledali u svoje lagane cipelice
za hodanje po aerodromima, uz snaznu ¢eznju za zimskom obuéom u
koferima u dalekom Kopenhagenu.

Vezano uz snjeznu oluju u Stockholmu, glavni su komentari bili da se u
Zagrebu ceste bolje ¢iste, osim bas kada padne jako puno snijega odjed-
nom. A u Stockholmu se dogodilo upravo to. U tom smjeru treba odati
priznanje vozacu kombija koji nas je do hotela vozio brzinom kao da na
cesti snijega uopcée nema. Dva su bila potencijalna objasnjenja - ili je
izuzetno iskusan i spretan, ili nadoknaduje sat vremena koliko nas je
dulje cekao tijekom nase potrage za koferima. S obzirom da smo sretno
stigli, biti ¢e da je bilo ovo prvo. U hotelu smo odmah
otkrili da nijedna nasa soba nema prozor. Snijegu su
se po dolasku logi¢no najvise razveselile Snjezana P.
i Snjezana M. Ova se druga doduse pocela ,.za ozbiljno” veseliti tek kad je s Dija-
nom T. kupila buce za snijeg sa ,,spajkovima“. Na akciji, u hotelu najblizoj trgovini
s cipelama. Ekipa je potom, u nadi da ce se koferi pojaviti najkasnije do jutra,
isplanirala svoj put u Sredisnji ured zatvorsko-probacijske sluzbe u Norrkoping
za sutra.
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Koferi se do jutra i ujutro nisu pojavili u hotelu pa smo krenuli u oko 160
km udaljen Norrkoping. Nas petero je na istom automatu kupilo 5 uzas-
topnih pojedinacnih karata za vlak, dvoje po jednoj cijeni, tri po drugoj.
Nikome nije bilo jasno ni prije, ni tijekom ni nakon voznje vlakom otkuda ta
razlika u cijeni, a nije nam jasno ni dan danas. Nakon kratkog hoda sa stani-
ce u Norrkopingu ugledali smo i svoju destinaciju. Sluzbenici Svedskog
Sredisnjeg ureda srda¢no su docekali nas petero iz hrvatskog SrediSnjeg
ureda u ,special” modnom izdanju, koje je ukljucivalo dva para ,buca sa
spajkovima” koji Skripe kad se hoda unutra jer nema snijega, jednu kosulju
~hasovice", jednu majicu s prugama raznih bojaijos neke detalje. Naravno,
ispric¢ali smo se da nam je prigodna garderoba mozda jos u Kopenhagenu, a
mozdaina aerodromu u Stockholmu. Potom smo se upoznali s organizacij-
om Svedske zatvorske i probacijske sluzbe, njenim ciljevima, na¢inom rada
(posebno RNR, suradnja sa zatvorskim sustavom i civilnim drustvom, elektronicki nadzor) izazovima
s kojima se susrecu u radu i razvoju, edukacijom sluzbenika te s mjerama kontrole i nadzora rada
sluzbenika.

Nadasve ljubazni sluzbenici objasnili su nam da na stanici ne mozemo kupiti karte za vlak za natrag
u Stockholm i pomogli su nam da ih kupimo internetom (sve na Dijaninu karticu). Srda¢no smo
se pozdravili i otisli na stanicu. Dok smo cekali vlak, na ,displeyu” se odjednom nacrtao autobus
umjesto vlaka. Glas je na stanici puno pricao, ali samo na Svedskom pa
smo se uputili hrabro i nadobudno tamo gdje su mnogi isli. UspjeSno smo
pronasli autobus i zadovoljno se ,ugnijezdili“ u toplome, komentirajuéi
Sto nas je sve do sada snaslo u ovoj drzavi, sretni Sto se vra¢amo na toplo u
hotel. A onda je odjednom autobus stao negdje i svi su izasli. Pai mi. Gdje
smo? Vidjeli smo Zeljeznicku stanicu prema kojoj su svi isli pa smo islii mi
(za Dijanom). U pokusaju lociranja gdje smo, poslikala sam tablu na stanici
- moZete ju vidjeti na slici. Dijana je potom natpis ,izguglala” i ispalo je
da to nije grad, nego oznaka Svedske Zeljeznice, ha! Ipak, pronasli smo
vlak koji je vozio prema Stockholmu, yes! Nakon vlaka, radost je donijela i
vijest da su cetiri kofera stigla u hotel. Svatko se od nas pet naravno potaj-
no i nesebi¢no nadao da je stigao upravo njegov kofer i da ée imati srece. Na kraju smo srecu imali
svi jer je do naseg povratka u hotel dosao i peti kofer. | time smo mislili da zavrSava pric¢a o koferima.
Zasto ipak ne, o tome kasnije...

Nakon svih ovih dogodovstina, uputili smo se u Probacijski ured u Uppsali
75 km udaljenoj od Stockholma, spremni na iznenadenja i Ups!-eve. Posjeta
uredu je totalno neocekivano prosla sasvim mirno. Svi smo bez problema
kupili karte, svi po istoj cijeni za tamo i natrag, za recimo vlak (drugaciji od
onog za Norrkoping - za Uppsalu vozi ,Stockholm commuter rail”). Bili smo
obuceni ,kak se spada”, u uredu su nas ljubazno docekali i pri¢ali nam o nepo-
srednom izvrsavanju probacijskih poslova i vrstama tretmanskih programa
koji se provode. Nakon razmjene informacija (radimo sve Sto i oni, samo oni
malo dosta drugacije i u drugacijim uvjetima), sretno smo se i bez problema
vratili u hotel. | zakljuéili da je s iznenadenjima u Svedskoj gotovo.




U tom duhu krenuli smo treéi dan podzemnom
Zeljeznicom pa onda autobusom u Zatvor Taby oko 17
km udaljen od Stockholma. Na ulazu su nas docekali
Sami Tesfay, ,Assistant Governor” i Cedomir Skoro iz
Sarajeva, koji je nakon rata otisao u Svedsku i ostao,
radio kao pravosudni policajac i tako otiSao u mirovinu.
Pa sada kaze radi iz mirovine ,kada mu se da i koliko
mu se da“, kaze moze se to tako, nije problem. | tako
je zapocela hrvatsko-Svedsko-engleska komunikacija
u okviru koje su nas upoznali s
nac¢inom izvrsavanja kazne zatvora i sa super razvijenom suradnjom zatvor-
skog i probacijskog sustava. Potom su nas proveli po zatvoru i kroz pogon u
kojem izmedu ostalog Sivaju kape. Na njima pise ,Made in jail“ pa nam je to
bilo turbo fora. Nakon sto smo im ponudili ,kes", kartice i pitali za web-shop,
svakome od nas poklonili su kapu. Mislim da su zakljuéili da Hrvati jako vole
kape. lako smo u zatvor dosli podzemnom i autobusom, vrac¢ali smo se vla-
kom i podzemnom, jer je Cedo rekao da je tako
bolje.

Povratak u Zagreb nam je skoro prosao bez posebnih dogadanja. Sva
sreéa pa nam je Zeljka na aerodromu u Stockholmu sluéajno na au-
tomatu ,tipnula” pet karata samo s jednim koferom. Neki Ups! nas
je ipak nasao. | tako je nastao problem nove vrste — kako kofere kojih
smo se jedva ,docepali” vratiti u Zagreb? Ponovo koferi, ponovo Salter
i ljubazna sluzbenica koja se ponasala kao da je to sasvim normalna
situacija koja se dogada svima. Proglasila nas je grupom, Sto smo i
bili, pa je tako na primjer Snjezana P. putovala s koferom Snjezane M.
| obrnuto.

| tako smo nekako i mii koferi uspjesno sletjeli u Zagreb. Osim Sto se kofer Snjezane P. u povratku u
Zagreb vratio sa strganim kotacem, ali tada smo vecé bili ,,doma” pa je nekako bilo lak3e.

Sve u svemu, bila je to jedna nezaboravna studijska posjeta, bilo je super i jako korisno i isli bi opet!

Idudi put mozda ipak ljeti (*).

Snjezana Maloié, Sredisnji ured za probaciju




POSJET KOREJSKE DELEGACIJE PROBACIJSKOM UREDU DUBROVNIK

Mi u probacijskoj sluzbi uvijek smo otvoreni za suradnju sa raznim sluzbama koje su posredno ili nep-
osredno ukljucene uizvrsavanje probacijskih poslova. Takve suradnje prilika su za razmjenu iskustava
te procjenu i unaprjedenje vlastitog rada. Najcescée se radi o europskim zemljama kroz ¢ija smo se
iskustva i mi razvijali i trazili svoj jedinstveni model rada ili o onima za koje smo mi ve¢ model prema
kojem oni Zele raditi i razvijati se. Medutim, ove godine u sklopu konferencije europskih probacija, u
probacijskom uredu Dubrovnik imali smo priliku ugostiti kolege iz korejske probacije. Njihova deleg-
acija sudjelovala je na konferenciji europskih probacija (CEP) koja se odrzavala od 18. - 20. listopada
2022. u Dubrovniku, u hotelu Sheraton, i Zeljeli su iskoristiti posjet Hrvatskoj da posjete Probacijski
ured Dubrovnik. Posjet je organiziran inicijativom Ministarstva pravosuda Republike Koreje prema
hrvatskoj ambasadi u Koreji, a delegaciju su ¢inila 2 probacijska sluzbenika iz probacijskih ureda,
jedna sluzbenica iz nacionalne forenzicke bolnice i jedna zamjenica voditelja probacijskog ureda.

U najavi svog susreta istaknuli su da se Zele posebno osvrnuti na ljudska prava, probaciju tijekom
pandemije COVID-19 te razmijenitiiskustvai misljenja o probacijskim sustavima. Pripremili su upit-
nik sa 30-ak pitanja, vezano za povijest i razvoj probacije u Hrvatskoj, kvalifikacije koje su potrebne
probacijskim sluzbenicima, posebne programe koji se provode, odnos stanovnistva prema osobama
uklju¢enima u probaciju itd...




Za nas je predstavljalo veliki izazov u dva sata, koliko je trajao posjet, odgovoriti na sva njihova pita-
nja i pribliziti im nas sustav, a saznati i nesto vise o njihovom, o kojem smo znali malo. Obzirom da
je cijelu komunikaciju trebalo prevoditi sa hrvatskog na korejski i obrnuto, za nasa je pitanja ostalo
malo vremena. Ipak, ono sto smo izdvojili je da imaju praksu ocjenjivanja u oba hijerarhijska smjera-
voditelji ocjenjuju sluzbenike ali i sluzbenici voditelje. Nadalje, njihovi sluzbenici su ve¢inom speci-
jalizirani za odredenu vrstu probacijskih poslova. Ono Sto nas je posebno dojmilo je da ih se otprilike
svako 6 mjeseci seli po razli¢itim uredima, nerijetko dosta udaljenim od mjesta stanovanja. U tim
mjestima organizira se smjestaj za njih ali ne uvijek i za njihove obitelji, pa onda Zive po modelu da
rade preko tjedna, a vikendom se vracaju obiteljima. Preseljenje se moze odbiti, ali to ima odredene
reperkusije na daljnji rad i napredovanje. Gosti su iskazali svoje odusevljenje organizacijom konferen-
cije i gostoprimstvom tijekom cijelog boravka u Dubrovniku, a oni su nas dirnuli poklonima koje su
se potrudili donijeti usprkos dugom putovanju.

Zakljucili smo da nas raznolikost uvijek obogacuje, ponekad u smjeru da vise cijenis ono Sto imas, a
ponekad u smjeru da dobijes poticaj za neke promjene.

Katarina Rana Gluhan, Probacijski ured Dubrovnik
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JOB SHADOWING U IRSKOJ

Probacijski sluzbenici Jozo, blazen medu Zenama, Ivana S., Lara, Ivana A. i Mirjana, iz ureda u Du-
brovniku, Splitu i Zagrebu usavrsavali su se u Probacijskom uredu u Irskoj u Dublinu u razdoblju od
26. rujna do 30. rujna 2022. godine, gdje su se imali prilike upoznati sa radom njihove probacijske
sluzbe, poznatoj po dugogodisnjoj tradiciji.

An tSeirbh{s Phromhaidh
The Probation Service

S

Glavna ,domacdica” i kreatorica programa ,Job shadowinga” gda. Lisa Anderson svoj zadatak shvatila

je veoma profesionalno, pripremila nam zahtjevan i sadrzajan program ne znajuci da joj je u posjet
dosla grupa opustenih Dalmatinaca od kojih jedna Zivi i radi u Zagrebu. Osim zahtjevnog radnog rit-
ma, izazov je predstavljao i specifiéni dublinski akcent, dubok i teSko razumljiv, pa se tako nerijetko
moglo ¢uti , little bit slower please” Sto su nasi domacini sa simpatijama prihvacali i trudili se biti Sto
»on the roof”, gdje smo uz prekrasan pogled na Dublin uzivali u leZernijoj i spontanijoj atmosferi
¢askajudi uz ¢aj sa irskim kolegama.

A sada malo i 0o onome Sto smo vidjeli i naucili.....
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Probacijska sluzba u Dublinu ima razvijenu mrezu razlic¢itih oblika tretmana, podrske i usluga za
osudenike s ciljem sprjecavanja daljnjeg pocinjenja kaznenih djela, pruzanja podrske pri ukljucivanju
u svakodnevni Zivot te unaprjedenju njihovog Zivotnog funkcioniranja. Postoji cijeli niz programa
usmjerenih naindividualne potrebe osudenika, koji se provode ne smo u probacijskim uredima, veéi
u dobro povezanoj mrezi vanjskih pruzatelja usluga. Takoder, bilo je lijepo svjedociti iznimnoj surad-
nji medu razli¢itim dionicima sustava u kojem svaki od njih ima jasnu ulogu, ali isti cilj (sigurno
drustvo) koji bez takvog pristupa nije moguce ostvariti.

| na kraju Sto za kazati, osim veliko hvala svima koji su sudjelovali u realizaciji ovog projekta i
omogucili nam da budemo ,barem nakratko” dio europske probacijske obitelji.

Ivana Amizié, Probacijski ured Split




GRONINGEN

U okviru projekta ,Jac¢anje zastite ljudskih pravaijavne sigurnosti kroz unaprjedenje kapaciteta pro-
bacijske sluzbe"” ¢iji je nositelj Uprava za zatvorski sustav i probaciju, a koji se financira iz Norveskog
financijskog mehanizma 2014. - 2021., djelatnice probacijskih ureda Zagreb I, Zadari Split od 7. do 11.
studenoga 2022. godine sudjelovale su na struénom usavrsavanju - ,job shadowing” u probacijskoj

sluzbi u Groningenu.

Cetvero sluzbenica imalo je priliku upoznati se s radom probacijske sluzbe na sjeveru Nizozemske.
Prezentirana im je struktura i organizacija probacijske sluzbe, uvjeti rada, zakonski okvir i poslovi
koje obavljaju probacijski sluzbenici uz naglasak na misiju probacijske sluzbe, a to je stvaranje si-
gurnijeg drustva.

Prvog dana posjete probacijske sluzbenice posjetile su Exodus -,kucu na pola puta®, koja uvjetno
otpustenim osudenicima, pruza moguénost smjestaja ukoliko ga nemaju ili ako tako procijeni pro-
bacijska sluzba, odnosno psiholog unutar Exodusa koji je, takoder, zaduzen za pracenje ponasanja
osudenika i kao podrska osoblju koje je s osudenicima svakodnevno u kontaktu (socijalni radnik,
noéni nadzornik). Na ulazu u Exodus srda¢no nas je doéekao Semso Ramik iz Kraljevice (nigdje
bez nasih [x]), koji 20 godina radi u Exodusu i to mu je dodatni posao. Objasnio nam je nacin rada
u ovoj organizaciji i pri¢ao o svojim iskustvima u radu s osudenicima. Semso, osim ovog posla, veé
30 godina radi na poslovima pravosudnog policajca u strogo ¢uvanom zatvoru. Ispri¢ao nam je ane-
gdotu kada je jedan njegov korisnik iz Exodusa vra¢en u zatvor u kojem ga je opet doc¢ekao on i
osudenikovoj nevjerici kada ga je ugledao, ovog puta u uniformi. (2 slikice sa Semsom)

Semso bi se s nama nastavio druziti, ali sluzba je sluzba, a druzba, druzba te su probacijske sluzbenice
dalje nastavile same...
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Nakon posjete Exodusu, probacijskim je sluzbenicama
iz Hrvatske omogucena je posjeta zatvoru u mjestu
Veenhuizen, pola sata voznje automobilom od Gro-
ningena. Putem smo uvjezbale nizozemski akcent,
ali se nismo pripremile da ¢e nas nas vozac ostaviti
ispred krivog zatvora, devet km udaljenog od pravog
odredista ... | tako smo se nasle usred polja (koja su,
za razliku od hrvatskih, obradena) u Nigdjezemsko;j.
Sreéom, bududi da su hrvatske probacijske sluzbenice
snalaZljive, brzo su kontaktirale pravi zatvor, ali ni tu
nije proslo bez poteskoca jer, kako su tada saznale, u
ovom dijelu Nizozemske ima viSe zatvora ... A onda
je dozivljaj upotpunila i ,marica” koja ih je napokon
odvezla na odrediste gdje ih je primio upravitelj za-
tvora s kojim su u obilasku zatvora i slusajuéi o nje-
govoj povijesti, provele cijelo poslijepodne. (slikica
ispred krivog zatvora)

Veé prvog dana posjete postalo nam je jasno kako su
cjelokupno drustvo i njegove institucije i organizacije
sinergijski usmjerene na jedan te isti cilj: sigurnost i
prosperitet nizozemskog drustva.

Probacijski sluzbenici:

Jasna Juricié, Probacijski ured Zagreb |,
Ivana Dragoslavié, Probacijski ured Zadar,
Tanja Kolega Sambol, Probacijski ured Zadar
Ana Marija Vukusié, Probacijski ured Split




SU na tajnom zadatku....

Veliki medijski pritisak, mozZda jedan od najveéih u povijesti SU, desio se pocetkom rujna ove godine.
Ne samo desio, nego i prelio po svim PU i naravno SU... Kako je i stari dobri prof. Baltazar , mislio,
mislio pa smislio”, tako je i sada odlu¢eno da treba hitno djelovati. | tako je pokrenuta operacija TAJNI
zadatak kodnog imena ZKM/ SP.

No, krenimo redom, biti tajni agent na javnom prostoru nije nilaka ni mala stvar, valjalo se pripremiti
za taj zadatak, ali kao Sto inace biva, u kratkom vremenskom periodu (rok je bio jucer. Kako god, nisu
ni tajni agenti , pali s kruske” znaju i oni par trikova koje uvijek éuvaju u rukavu, pa su se i ovom pri-
godom hrabro suodili sa situacijom iizazovima.

1. Strateski odrediti lokaciju akcije - tu dolazi do tehnickih problema, jer je budzet ogranicen,
munjevitom akcijom doskocili smo problemu suzivsi lokacije na 6 podrucja djelovanja.

2. Mudro odrediti prioritete: gdje i¢ii koga posjetiti - rijeSeno metodom eliminacije (ustanove
koje imaju vecéi broj nasih klijenata dobiSe prednost)

3. Zadani vremenski okvir, obzirom smo iskusni terenski agenti (ili smo to nekad bili) najavili
smo familiji i prijateljima da narednih cca tri tjedna ne ra¢unaju na nas. Oni koji su se najvise
radovali toj najavi, vjerovali ili ne, bila su nasa rodena djeca, a ni ,,bolje polovice” nisu zaosta-
jale za njima (no nisu to tako javno obznanili - i dobro da nisu).

4. Sredstvo rada: ovako zahtjevan zadatak trazi ipak malo sofisticiraniju opremu, pa smo usp-
jeli osigurati barem bolji auto (bilo je pokusaja sabotaZe - neuspjesno).

5. Najtezi dio, srce same operacije: kako ¢e SU operirati na podrucju djelokruga PU u tajnosti.
Pa i to se moze, odete taj dan na podrucje npr. PU Zagreb Il i na licu mjesta ih izvijestite o
svom ,borbenom” djelovanju. Vratile

Zakljucak ove opsezne i zahtjevne
operacije:

GPS ne radi svugdje, ali zato dobra,
stara, papirnata kartai postoji! I ljudi
uz cestu.

Tko kaze da se u tri tjedna ne moze
obiéi 37 pravnih osoba, od Gline pa
do Osijeka na istoku i Cakovca na
sjeveru, ne govori istinu, dokazano
moze (naravno, ne treba spomenuti
da vam to treba biti jedini posao koji
radite).

Zaista, zaista dragi moji PSovci,
itekako smo osvijestile da kad se ide na teren treba ponijeti adekvatnu opremu (odjecu, obuéu, rez-
ervnu gumu, hranu...) i napraviti doooobar plan. Ima toliko mogucénosti za istraziti prirodne znameni-
tosti Lijepe nase: nadisati se svjezeg zraka, gaziti po blatnjavim stazama azila za zZivotinje, konjskim
drekima u konjickim klubovima, klijenta zamijeniti za beskuénika (ova mi je najjaca , izbjegavati
poplavljene ceste (ah, opet Kupa) i joS puno takvih malih radosti koje, ako po cijele dane sjedite u
uredu kao mi, itekako cijenite.
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Cuti drugu stranu price, strahove i nadanja tih nasih hrabrih suradnika koji se svakodnevno susreéu
s nasim klijentima, od kojih ponekad imaju glavobolje i treme, a ponekad i ponudu za posao nakon
~odradene smjene”, neprocjenjivo je. A hvale vezano uz suradnju s PSovcima, glazba su za usi.

Naravno, povratak u stvarni svijet nakon toliko vremena provedenog u tajnom djelovanju ¢inio se
prilicno brz i grub... ne zato Sto smo se vratili u svakodnevnicu, nego zato sto je valjalo sve to napi-
sati i uobliciti na pravilan nacin, odgovoritii sebi i drugima na postavljena pitanjaiizazove, te nakon
pomno odabranih rijeci isto proslijediti prema prof. Baltazaru ili... ups... nekom drugom...

Tajne agentice: SP i ZKM
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JOB SHADOWING U NORVESKO)

Probacijski sluzbenici iz ureda u Varazdinu, PoZegi, Rijeci i Splitu od 4. do 8. travnja 2022. godine
sudjelovali su na struénom usavrsavanju prema principima tzv. ,job shadowinga” u probacijskim
uredima u Norveskoj smjestenima u gradovima Kristiansand i Arendal.

Rijec je o aktivnosti koja se provodi u okviru projekta ,Jacanje zastite ljudskih prava i javne sigur-

nosti kroz unaprjedenje kapaciteta probacijske sluzbe” &iji je nositelj Uprava za zatvorski sustav i
probaciju, a koji se financira iz Norveskog financijskog mehanizma 2014. - 2021.

Tom prigodom ukupno Sest probacijskih sluzbenika imalo je priliku upoznati se s radom norveske
probacijske sluzbe. U pratnji kolega iz Norveske, probacijski sluzbenici posjetili su Kaznionicu u
Agderu, Zensko odjeljenje Evje i ,kuéu na pola puta” u Solholmenu kao i pravne osobe pri kojima
osudenici izvrSavaju sankciju rada za opce dobro. Prezentirana su im iskustva i izazovi s kojima se
norveska probacijska sluzba susreée u radu, iskustva u primjeni elektronskog nadzora te nacinu
provodenja tretmanskih programa, izobrazbi probacijskih sluzbenika, suradnja sa zatvorskim sustav-
om u pripremi osudenika za uvjetni otpust i rad s uvjetno otpustenim osudenicima.

P,

- ol

Kroz struéno usavrSavanje prema principima tzv. ,job shadowinga” probacijskim sluzbenicima
omogucena je kvalitetna razmjena iskustva i stjecanje uvida u direktni rad s osobama koje su
ukljucene u probaciju, a u cilju uspostavljanja daljnje suradnje te implementiranja primjera dobre
prakse u hrvatski probacijski sustav.
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Za kraj zelimo istaknuti kolege iz Norveske
kao vrijednost i dobit ovog ,job shadowinga”.
Njihova strucnost, spremnost na dijeljenje
znanja i iskustva te trud i vrijeme koje su
ulozili u ovom procesu zaista su hvalevri-
jedni. Kao domadéini nisu samo ispunili nasa
ocekivanja veé su ih nadmasili.

Ivana Vukovié, Probacijski ured Split




PROJEKT ,JOB SHADOWING" - POSJET NORVESKIH KOLEGA RIJECI | RJECANA
NORVESKO)]

Probacijski ured Rijeka je tijekom prolje¢a 2022. imao veliku ¢ast i zadovoljstvo sudjelovati u
struénom usavrsavanju prema principima tzv. ,job shadowinga” razmjenjujudéi iskustva, stjecuci
nove uvide i istrazujuéi nove mogucénosti kroz dijalog sa kolegama iz norveske probacijske sluzbe.
Rijec je o aktivnosti koja se provodi u okviru projekta ,Jac¢anje zastite ljudskih prava i javne sigur-
nosti kroz unaprjedenje kapaciteta probacijske sluzbe”, ¢iji je nositelj Uprava za zatvorski sustav i
probaciju, a koji se financira iz Norveskog financijskog mehanizma 2014. - 2021. Dvoje norveskih
kolega — Isabell Glad i Joacim Bartholdsen su bili dragi gosti Probacijskog ureda Rijeka u periodu
21.-24. ozujka 2022., a probacijske sluzbenice Probacijskog ureda Rijeka Dijana Lovri¢ i Tajana Topo
Kero su se upoznale s radom norveskih probacijskih ureda smjeStenima u gradovima Kristiansand i

Arendal u periodu 4.- 8. travnja 2022.

.Job shadowing” omogucava uspostavljanje kvalitetne suradnje izmedu kolega razli¢itih drzava te
nudi moguénosti implementacije primjera dobre prakse u nacionalni probacijski sustav, a osobni
dozivljaj sudjelovanja u,job shadowingu” doprinosi profesionalnomi osobnom razvoju svakog dioni-
ka.Kroz,job shadowing" dolazi do recipro¢nog uc¢enja, razmjeneideja, istrazivanja novih moguénosti,
davanja i primanja povratnih informacija od kolega, ali i ne manje vazno - do unaprjedenja suradnje
te stvaranja veza i odnosa medu kolegama razli¢itih drzava.

Prilikom dolaska norveskih kolega Isabell Glad i Joaci-
ma Bartholdsena Probacijski ured Rijeka je pokusao
spojiti ugodno s korisnim. Zeljeli smo u tih neko-
liko dana norveskim kolegama pribliziti kako fun-
kcionira sustav hrvatske probacije opcenito, na koji
nacin se provode sankcije, koja je uloga i zadaéa hr-
vatskih probacijskih sluzbenika, s kim sve probaci-
jska sluzba suraduje, koje su regionalne specificnosti
rada rijeCckog ureda te sve to spojiti sa ugodnim
druzenjem i kratkim predstavljanjem kvarnerskog
i rijeckog duha tijekom terenskih obilazaka. Posjet
pravnim osobama u kojima nasi osudenici izvrSavaju
sankciju rada za opée dobro smo iskoristili i za do-
bivanje uvida o razli¢itim tipovima pravnih osoba gdje se izvrSavaju sankcije, konkretnim vidljivim
rezultatima koje osudenici stvaraju tijekom izvrSavanja sankcije, razmjenu povratnih informacija
sa osudenicima koji su zateceno na licu mjesta pri izvrSavanju sankcije, ali i za gotovo turisticko
iskustvo rijeckih i kvarnerskih ulic¢ica, naselja, znamenitosti i ljepota.

Posjetili smo Udrugu Depaul, Kuéu utocista — dnev-
ni centar te ,Be-vrt” - (vrt beskuénika), gdje su se
norveske kolege upoznale s angazmanom nasih
osudenika koji izvrSavaju sankciju rada za opée dobro
u navedenoj udruzi, ali i sa pruzanjem usluga koje na-
vedena udruga nudi osudenicima/bivsim zatvorenici-
ma, koji nakon izlaska iz zatvora nemaju odgovarajuci
smjestaj. Navedena Udruga pruza beskuénicima
temeljne usluge prehrane i higijene, zdravstvene
usluge, psihosocijalnu podrsku, pomoc¢ u ostvarivanju
zaposlenja, mirovine i socijalnih prava, pravnu pomo¢
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te edukativne sadrzaje. Usredotoceni su osobito na prevenciju beskuénistva provodenjem specijal-
iziranih programa, kao Sto su program rehabilitacije za ovisnike o alkoholu i povecanje zaposljivosti
beskuénika i ostalih marginaliziranih skupina.

Upoznali smo norveske kolege i sa suradnjom sa Grad-
skim drustvom Crvenog kriza Opatija te sa pozitivhim
iskustvima navedene pravne osobe u pogledu suradnje s
probacijskom sluzbom i samim osudenicima. Kao prim-
jer dobre prakse prezentirani su slucajevi osudenika koji
su nakon zavrSetka izvrSavanja sankcije nastavili moti-
virano volontirati u navedenoj pravnoj osobi. Posebno
smo zahvalni ravnateljici GD CK Opatija, Dani Pahor, na
samoinicijativnoj organizaciji vodene ture za nas i nase
norveske goste po opatijskoj atrakciji - Amerikanskim vr-
tovima, a predivan suncani dan smo iskoristili i za pauzu
za kavu na poznatoj opatijskoj Setnici Lungomare.

Rijecke boje smo branili i posjetom kulturnoj zname-
nitosti i ujedno pravnoj osobi s kojom suradujemo pri-
likom upuéivanja osudenika na izvrSavanje sankcije rada
za opce dobro - Hrvatskom narodnom kazalistu Ivana pl.
Zajca. Tamo smo na licu mjesta vidjeli dio kazalista koji
je obnovljen te mu je prenamijenjena funkcija uz svesrd-
ni angazman nasih ,rodovaca“, kao i izlozbu, u ¢ijem su
postavljanju takoder svoj doprinos dali nasi osudenici.

Uz terenski posjet Kostreni i
zavrsno druZenje sa nacelnikom
sektora Goranom Brkicem i
tadasnjom ravnateljicom Uprave
za zatvorski sustav i probaciju
Janom Spero zavrsilo je, po nasem
misljenju, prekratko hrvatsko
druzenje sa norveskim kolegama.
Pustolovina koja je krenula u Ri-
jeci ¢e se nastaviti u zemlji Vikin-
ga samo nekoliko tjedana poslije,
s time da su u Norvesku s nama
Rijecankama putovale i kolege iz
drugih ureda - Tanja Trkulja iz PU
Varazdin, lvana Vukovié i Jadranka
Caljku$ié Ivanovié iz PU Split te
Domagoj Petrovic iz PU PoZega.

Razmjenjujuéi informacije sa norveskim probacijskim sluzbenicima moze se zakljuéiti da je organi-
zacija rada probacijskih ureda u Norveskoj organizirana drugacije nego u Hrvatskoj, pri ¢emu se
stavlja naglasak na struénu specijalizaciju i dodatnu specifiénu edukaciju probacijskih sluzbenika za
odredeno podrucje (npr. rad sa ovisnicima i sl.). Suradnja sa sudovima je na znacajnije visoj razini
nego u Hrvatskoj, pri ¢emu je probacijska sluzba svojevrsni ravnopravni partner sucima pri donosenju
odluka, buduéi da je probacija kroz praéenje i davanje misljenja i prijedloga vezanih uz osudenike ak-
tivno ukljucena u sve faze sudskih procesa. Ne moramo posebno napominjati da je pri tome odnos
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sudaca naspram probacije usmjeren kao prema ravnopravnom, znac¢ajnom i vrijednom suradniku u
postupku, a suci respektiraju i uvazavaju misljenje probacije.

Probacijska sluzba u Norveskoj ima razvijenu mrezu razli¢itih oblika tretmana, podrske i usluga koje
se nude osudenicima s ciljem prevencije recidiva te pruzanja podrske pri inkluziji u svakodnevni
Zivot te unaprjedenju svakodnevnog zivotnog funkcioniranja. Ovdje govorimo o cijelom dijapazonu
na korisnika/osudenika i njegove individualne potrebe usmjerenih programa. Oni se provode ne
samo u norveskim probacijskim uredima, ve¢ u vrlo dobro povezanoj i koordiniranoj mrezi pruzatelja
tih usluga (outsourcing) — od zdravstva (npr. specijalno educirani psihijatar vodi grupe pocinitelja
seksualnih delikata), sustava socijalne skrbi (unaprjedenje roditeljskih vjestina i sl.) do neprofitnog
sektora (treninzi Zivotnih i socijalnih vjestina itd.). Pri tome probacijski sluzbenici imaju moguénost
diskrecione procjene te imaju ovlast pocinitelja uputiti na ukljuc¢ivanje u neki od tih programa bez da
priistome i sud donosi odluku, a za osudenika je obvezujuca.

Pri donoSenju takvih misljenja i odluka norveski osudenici takoder imaju aktivnu ulogu. Naime, rad
probacijske sluzbe se temelji upravo na razvijanju odnosa sa osudenicima, i to odnosa povjerenja.
Pri tome se kao svrha osudenikovih dolazaka u probaciju gleda u smjeru preuzimanja odgovornosti
za vlastiti zZivot i postupke, a ne kao dio kazne/sankcije. Preuzimajuéi odgovornost za vlastiti zivot i
postupke i bivajuéi motivirani daim se Zivotni uvjeti promijene na bolje osudenici sami participiraju
u osmisljavanju i odredivanju programa u koje ¢e se ukljuciti.

Suradnja s pravnim osobama u kojima osudenici izvrSavaju rad za opcée dobro je Sarolika, kao i u
Hrvatskoj, te iako imaju veliki broj pravnih osoba u koje mogu ukljuciti osudenike na izvrSavanje
sankcije u realitetu kvalitetno suraduju samo s dijelom tih osoba. Ono sto su Norvezani uodili kao
primjer dobre prakse u Hrvatskoj je ¢injenica da mi s pravnim osobama u kojima se izvrsava sankcija
sklapamo ugovor, dok se kod njih suradnja s pravnim osobama svodi isklju¢ivo na usmeni dogovor.
S druge strane kao primjer pozitivne prakse u Norveskoj moZemo spomenuti osnazivanje suradnje s
pravnim osobama na lokalnoj razini kroz organiziranje zajednicke vecere i druzenja pravnih osoba iz
lokalne zajednice, a koje financira probacija.

Kao primjer dobre prakse izdvojili bismo i grupu osudenika koji izvrsavaju sankciju rada za opce
dobro formiranu na inicijativu probacijskih sluzbenika. Naime, osudenicima je kao alternativa kaz-
ni zatvora zbog nepla¢enih novcanih kazni izrecéen rad za opée dobro. Zbog nekih njihovih karak-
teristika (zdravstvenog stanja, zlouporabe sredstava ovisnosti, psihickog stanja..) bilo je tesko
pronaéi odgovarajuéu pravu osobu unutar zajednice. Slijedom navedenog na inicijativu probacijskih
sluzbenika formirana je grupa osudenika unutar koje se bave obradom neiskoristene drvne grade, a
pod nadzorom probacijskog sluzbenika.

Za kraj bih Zeljela naglasiti moju zahvalnost na prilici za ovako korisno i obogacujuce iskustvo. Svaka-
ko bih preporuéila svim kolegama da iskoriste neku eventualnu buduéu mogucnost da se ukljuce u
jobshadowing projekte. Osim svih benefita na profesionalnoj razini ja bih posebice naglasila onaj
nemjerljivi ljudski dio - stvaranje srdacnih odnosa s drugim kolegama iz inozemstva. Hvala na svemu
od srca Isabell i Joacimu, ali i svim ostalim norveskim kolegama. Kolege, gosti i domacini za pozeljeti!

Tajana Topo Kero, Probacijski ured Rijeka

41



PISMO DJEDU MRAZU
Dragi Djede Mraze,

ovo pismo pise ti hrvatska probacija. Za pocetak kako si? | da, ima li kod tebe u

Laponiji probacijska sluzba? Vidjeli smo ove godine razne sluzbe: norvesku, irsku,

nizozemsku, latvijsku, portugalsku i Svedsku. Planira se i novi projekt pa da po-

sjetimo i laponsku. Ili toga nema kod tebe u Laponiji? Mi ti volimo nova iskustva,

tako da nas obavezno pozovi. MoZemo ti i napraviti jednu ako nemas. Onako pra-

vu, sa ZPIS-om, SPP-om, PPP-om, tretmanskim pro-
gramima i elektronickim nadzorom.

Odmah da ti kazemo i da smo bili jako dobri. Radili
smo s nasim klijentima, isli smo na teren (Sumski
putovi, makadam, kisa, snijeg, trajekti..), radili
smo i s nasim suradnicima, radili smo razne projekte, iSli na edukacije
i tako to, sada vec znas kako to ide. Poceli smo raditi i ,,probacijsku
kuharicu® Ucili smo i kako stavljati elektronicke narukvice i jos ¢emo
uciti. Stvarno si nam dao i lijepa putovanja ove godine. Nekima i
kuhinje, hladnjake, klime, a posebno si se potrudio u Osijeku. A bilo je i aktivnosti,zvuénjaka” da nam
psihosocijalna klima ostane na razini. Posebno ti hvala i Sto si odnio koronu, ne vratila se nikad vise.
Po svemu tome znamo da ti nas volis. Pa ti zato i piSemo svake godine.

A sada da prijedemo na stvari za sljedecu godinu. Znas, neki nasi uredi jako, jako bi trebali bolji
prostor. Nije da se mi sami ne trudimo, ali nekad bas tesko ide. U nekim uredima trebalo bi i vise
sluzbenika, posebno u Varazdinu. Posebno ti nama ¢uvaj nase upravne -
referente, a i jos nam ih treba. Arhiva nam veé dugo ,Steka’, molim te

usmjeri nas gdje Zivi to ,potrebno sustavno rjesenje problema na na-

cionalnoj razini”. Donesi nam i vjezbenika, a moZda i kojeg umirovljenika

na Cetiri sata. Ubaci i koji lap-top u svoju vrec¢u, a moZe i nove mobitele “@
za urede i svakako printere za upravne referente. Mozda za promjenu i
~aute terence s bluetoothom”. Voditeljima probacijskih ureda daj puno
rukovodecih i drugih kompetencija. | svima nama. Dodatak na place i
dalje ti nasa probacija nema. Svima smo se obracali, slabo je bilo koristi, pa evo i kod tebe da opet
probamo. A i vece koeficijente trebamo pod hitno.

Za pomo¢ oko putnih naloga puno ti hvala, ali ajde to ponovo vidi. Svakako
probaj spasiti Martinu Rakic, zatrpati ¢e ju papiri, a i printer-kopirka ¢e nam
krepati. Sto se pak ZPIS-a ti¢e, pomozi kako god znas! Pomozi IN 2 iinformatici
i Bruni Zderi, pomozi njemu da pomogne nama. | da, bilo bi super da konacno
validiramo taj nas SPP. Pomozii da rad za opée dobro bude sto manja sankcija
probacijskom sluzbeniku, a Sto vecéa korist osudeniku i drustvu. Ako ti ostane
snage, daj nam i kvalitetnih projektnih prijedloga i super nove financijske per-
spektive.

Oko svega napisanog i ostalog moZes pitati i nase drago probacijsko Bice
(punim imenom Bit Ce), koje je dobro upoznato s nasi potrebama i Zeljama. Za
njega sam i ja tek nedavno cula.

Dragi Djede Mraze, Zelimo ti sretan BoZic i uspjesnu novu godinu. Ako moZes ispuniti nase Zelje onda
dobro, a ako ne budi nam svejedno zdrav i sretan, probati ¢emo sljedece godine opet... Bilo bi nam
samo jako vazno da ne bude neki medijski ili drugi veliki ,dar mar” sljedece godine, a i da ovaj od ove
godine prode kako treba. Na to molimo te posebno pazi.
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Pomozi i nasim klijentima i suradnicima i sjeti se nas i nasih obitelji. | donesi punu svoju crvenu vrecu
zdravlja svima. Toliko za sada. Ovo pismo ¢emo stavitiinainternet da vidis, a i svi. Da ne bi bilo, nismo

znali \'\2

Voli te tvoja hrvatska probacija

P.S. Ida, odnesi ovu inflaciju, daj da nam euro bude dobar, daj da ulje jos vise pojeftini, da se ne divlja
s cijenom benzina, struje, drva, plina i pazi da nam kava uskoro ne bi kostala kao u Bruxellesu. Ili daj
da place budu kao u Bruxellesu, to bi mozda bilo najbolje.

P.S. Nek si ti nama krenuo \‘C}

Pismo poslala SnjeZana Maloié
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